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Il lavoro, il reddito e il capitale umano

Fino alle scuole medie alle vosire esigenze pensavano i genitor, comprando cio di cui avevate
bisogno e, se possibile, dandovi la "paghetta”. Oggi alcuni di voi, mentre studiano, hanno gia
incominciato a svelgere dei piceeli lavern, magar durante il periodo estivo.

Attraverso I'ISTRUZIONE e il LAVORO state acquisendo delle CONOSCENZE, delle ABILITA" e
delle COMPETEMNZE.

Con la parola COMOSCENZA si indica il risultato dell'azsimilazione di informazioni attraverso
I'apprendimento teorico e pratico, ad esempio dallinsegnante a scuola, dai racconti delle persone
o attraverso la lettura .

Le ABILITA® indicano le capacita di applicare le conoscenze per portare a termine compiti e
rizolvere problemi, per esempio fare delle ricerche su intemet.

Le COMPETENZE consistono nella capacita di usare insieme - in situazioni di lavoro o di studio -
conogcenze, abiltd e capacitda personali acquisite. Ad esempio, rizolvere un  problema
individuando le fonti corrette, raccogliendo e valutando tulte le informazioni, proponendo soluzioni,
utilizzando contenuti @ metodi delle diverse discipline.

I CAPITALE UMANC di un individuo € linsieme delle conoscenze, delle abilita e delle
competenze. || capitale umano € molto importante per raggiungere obiettivi  sociali, singoli o
collettivi.

Per guadagnare denaroc & necessario svolgere un LAVORO, che pud consistere nel produrre
BEHNI, ad esempio cosfruire un computer, o offrire un SERVIZID, ad esempio insegnare a scuola.

Per avere un LAVORO & necessario aver maturato delle CONMOSCEMZE, delle ABILITA' e delle
COMPETENZE.

E’ importante specializzarsi nelle conoscenze, nelle abilita e nelle competenze pil adatte al proprio
carattere e alle proprie preferenze e passioni. Ezze crescono nel corso della vita.

In effetti, coza faremo da grandi dipende dalle decisioni che prendiamo in questo periodo della vita.
E' in questa faze che di solito i sceglie in coza specializzarsi. Spesso le nostre inclinazioni ci
indicano il percorso.

Rifleftiamo insieme — BENE: un bene & un ocggelio materiale, disponibile in quantita limitata e che quindi
pud egzere vendulo e comprato. Esisfono i beni priman come ad eszempio i pane, i vestili, e | beni secondari,
awvero glii oggeltl non indispensabili alla nosfra sopravvivenza, ad esempio i wideogioco o i wvesfifo firmailo.
iflettiameo_ingieme — SERVIZIO: i servizic & un bene non maferiale che serve a soddisfare un
bizogno, ad esempio [ visila dal medico o wn wviaggio in freno. T senazio wiene prodotfo pello sfeszo
maomenio in cw viene consumalo.
Riffetfiame insieme - SPECIALIZZAZIONE: € cometfo lasciarsl guidare dalle proprie inclinazioni ma e
saggio anche chisdersl se le compefenze in owi o specializziame sono nchiesfe dal mercafo del lavoro. Se o
specializziamo in compefenze poco rchisste, infath, § rzchic & non frovare un lavoro consono alle nosfre
azpeftative. Nelle economie swiluppate, le persone con una izfruzione elevafs zono agevalafe nel frovare un
posfo di lavore e conseguono nel coreo della camiera dei ivelli di refnbuzione supenore.
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Il ciclo economico della famiglia: il bilancio familiare
Spese e guadagni: come vengono gesititi dalla nostra famiglia?

Guardiamoci attormo: siamo circondati di cosze. Alcuni oggetti sono regali, ma sono soprattutto i
nostri genitori a comprare quello di cui abbiamo bizogno.

A volte, tuitavia, ci possiamo concedere anche qualche spesa exira grazie ai piccoli lavori che
svolgiamo: un gioco per il computer, una borsa nuova, un motorino e e ricariche telefoniche!

Quando i figi zono ancora studenti, | genitori provvedono ai bizogni dellintera famiglia e
alfistruzione. Questo & possibile perché il loro lavoro & retribuito. Crescendo, anche i figli iniziano a
lavorare e a percepire una retribuzione. In Germania ben 22 studenti 2u 100 hanno esperienze di
lavoro mentre studiano, in Kalia invece solo 3,7.

Ci sono due fipi di lavoratori.

| lavoratori DIPEMDENTI cioé coloro che lavorano per un'impresa. La loro remunerazione
(stipendio =& lavorano come impiegati o dirigenti o salario =& sono operai) ha una quota fizsa molto
elevata e pud avere un importo variabile legato ai risultati. Lo stipendio e il salario rappresentano il
REDDITO da lavoro dipendente.

REDDITO DA LAVORO DIPENDENTE = STIPENDIO/SALARIO

| lavoratori AUTOMOMI, sono coloro che lavorano per conto propric, come, ad esempio, un
avvocato, un dentista o un imprenditore. La loro remunerazione € pil incerta e variabile ed & pari
alla differenza tra i ricavi che incassano vendendo beni o servizi ai loro clienti e i costi che devono
sostenere per produrli. Questa differenza & definita REDDITO da lavoro autonomo o da attivita di
impresa.

REDDITO DA LAVORO AUTONOMO O DA IMPRESA = RICAVI - COSTI

MellIMPREESA questo reddito viene anche definito utile o profitio e rappresenta la remunerazione
di chi impiega capitale e lavoro per organizzame ['attivita.

Rifletfiamo _insieme — IMPRESA: lmpresa & un'altivitd economica avolla in modo professionale ed
organizzato con i fine df produre o scambiare beni e senizi. Per svolgere I'aftivita di impresa sono
necessan dei capitali, dei lavorafori, dei mezzi di produzione e delle materie prime. Limprenditore & I3
perzona che crea e/t gesfisce un'sfivita economica dimpress e e ne coording fuffe le risorse (i cosiddetfi
“faltori produlfivi’). Limpreza € un zoggetfo chiave del sisfema in cwi viviamo. Non & un imprendifore I3
persona che svolge un'affivita basala esclusivamente aul proprio lavoro personale. In lfalia le imprese sono
giuridicamente denominate SOCIETA (per azioni, a rezponsabilita imitafa, & cos! via)

Gli stipendi, i salari e i redditi da lavoro autonomo e da attivita di impresa, insieme ad altre voci, per
ezempio i soldi ricevuli in prestito, rappresentanc le principali EMTRATE ovwero le somme di
denaro che di norma un individuo o una famiglia riceve. A seconda delle enfrate, ogni famiglia ha
una disponibilith economica diversa.

Le spese per i COMSUMI, ingieme per esempic ai soldi per i rimborsi di prestiti, rappresentano,
invece, le principali USCITE, cioé le somme di denaro.. Il consumonon € altro che il possesso o
l'uzgo di un bene o di un servizio (es. acquisto di cibo per sfamarsi).

pag. 2



Mantenere un buon equilibrio fra le ENTRATE e le USCITE & importante. Se le USCITE sono
guperiori alle ENTRATE la famiglia & costretta ad INDEBITARSI per far fronte alle spese.

Le ENTRATE sono composte da:

- redditi da lavoro o PENSIONI percepiti dai componenti della famiglia;

- redditi generati dagli investimenti che fanno parte del patimonio della famiglia;

- rendite immobiliar {ad esempio gli affiti percepiti su un appartamento di proprieta);
Le USCITE sono dovute alle spese per:

consumi (ad esempio cibo, spese per la casa, , utenze, automobile e traspordi, , vigite mediche,
ristoranti, cinema, ecc.tasse e contributi previdenziali (quelli che | lavoratori versano per avere
un domani la PENSIONE);

Lindebitamento non & sempre negativol Le giovani coppie, ad esempio, si indebitano per poter
compare casa richiedendo un mutuo, senza il quale avrebbero difficolta a mettere su famiglia.

Cid che va evitato & 'INDEBITAMENTO ECCESSIVO e SOVRAINDEBITAMENTO.

Glosaario (s apre cliccando au un boftone che appare nella videafa)
Fenzions: rendita, cormsposis dallo Sfalo (principalmente framite Fente pubblica INP5), come presiazions
delassicurazions obbligatora in caso di vecchiaia, invaliditd ecc. Le pensioni sono fondamentali nelle
economie familiar, =iz nell'efa Ia-matr'va, con ('uscifa cerfa dei coninibuli previdenziali sig durante la terza
Inde-bffamenfa. e rnd.lwdua o una ﬁmrgfra ai indebifang quando i fanno presfars dei soldli.

i ] = 5 Smenizl: s raffa of un debilo faimenfe elevalo che per pagaro
nﬂmreanﬁapamannume eccezeive. Talvolfa anche Anunciando a hultl g acguwisti, & entrafe e § beni
posseduli non sono sufficienti a ripagare i debifo.

Cuando le famiglie sono indebitate (per esempio per un mutuo, un finanziamento per lNauto o il
televisore), una delle pil importanti USCITE € la rata (mensile oppure trimestrale) di imborso del
debito, che deve ezsere sostenibile, ossia compatibile con il Iivello delle ENTRATE della famiglia.

Riflettiamo ingieme - SOVRAINDEBITAMENTO: i sovwra indebitamento dipende da: (1) fatfor
indipendenti dal comporamento delle persone come, per esempio, I3 perdifa del posto Iavoro o | problemi oi
salufe (2) faffori legafi al comporamento degli individui come, per esempio, arate =zeelfe economiche o O
gioco d'azzardo.

Il kilancio familiare: come costruirlo?

Fare un BILANCIO FAMILIARE serve per tenere sotio controllo le proprie spese. La regola d'ono:
le uscite non devono superare le entrate IN MODO SISTEMATICO.

Conoscere le possibilita economiche della propria famiglia & importante per valutare insieme ai
genitori quali spese potersi permettere. Il bilancio familiare dipende anche da noi!

Calcoliamo il nostro peso sul bilancio familiare:

- Cuanti soldi chiediamo ogni seftimana ai genitori?

- GQuante ricariche telefoniche consumiamo ogni mese?

- Quanto spendiamo per i frasporti (es. benzina, abbonamento dell'autobus)?

-  Quanto percepiamo per ghi eventuali lavon che svolgiamo?
Sommiamo tutfo & scopriamo quanto costiamo ogni mese ai nostri genitori!
Esercizio per [a clagse; analizziagmo i bilancio della famiglia Bianchi composfa dal genitor Luca e Sama
e dai figh Mazaimo e Marfa & rispondiamo ad alcune domande: guall sono le vool df spesa prncipall del
hilzncio della famigha Bianchi? La famigiia Bianchi nesce 3 naparmiare soldi a fine meze?
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MESE: FEBBRAIDO

USCITE ENTRATE
Casa
Affitto: | G500 euro Stipendio Luca: | 1600 euro
Luce: | 60 euwro Stipendio Sara; 1200 euro
Gas: | 30 ewro
Apqua: | 20 ewro
Telefono fisso, adsk | 120 euro
Cellular: | 180 euro
Alimentar: | 400 suro
Rata televisore: | 30 auwro
Tra
Carburante auto Luca: | 70 ewo
Carburante auto Sara: | 100 euro
Abbonamenio bus Massimo: | 40 ewro
Qwota Bollo: | 60 ewro
Cuota premio RC Auto: | 100 euro
Rata aufoc Sara: | 200 euro
Tempo libero
Pallavolo Marta: | 50 euro
Calcio Massimo: | &0 euro
foga Sara: | 50 euro
Stadio Luca: | 40 euro
Abbigliarmenio
Giubbotto Marta: | 140 euro
Scarpe calcio Massimao: | 80 euro
Cappotto Luca: | 70 euro
Salute
Dentista Maria: | 130 euro
isita specialisfica Sara: | 60 euro
Totale Uscite: 2570 euro | Totale Entrate; | 2800 euro

Ezercizio per la clagse; come realizzare un bilancio familiare ..

Faszezo 1; consendamo gl sconinnd e le ricevufe df un mese solare (=& non o vengono consegnafi
ncordiamaci dif nchiederdi) in modo da fenere confo o ogni spesa effeffuafa.

Pazso 2 suddividiamo un foglio in due colonme (ENTRATE e USCITElcosi come riporfato nellesercizio
precedenie.

FPazzo 3 indichiamo nella colonna delffe USCITE fulte e spese sostenufe e i loro imparto. Ricordiamoct di
nparfare anche | pagamenti effeliuall dircliamenfe framife § confo correnfe (ad ezempio l2 rafe di mufue, e
utenze) e le spese periodiche (ad esampic § bollo dellawfo, Massicurazions). Per guesfe wiime segrismo
zaolo Iz quota parfe per il mese di compefenza. Ad ezempio, ze la speszs annua per Massicurazione dell'aufo &
pan a 1.200 euro annui dovrema nporfare nel bilancio (3 guofa mensile df 100 euro (1.200492 =100).

Fazeo 4: indichiamao nella colonng df deszira le ENTRATE del mese e i loro imponio.

Come posso fare ogni mese un mio bilancio personale delle ENTRATE e delle USCITE? Se hai
ben compreso come funziona il bilancio familiare, il compito & semplice.

Ecoo qualche congiglio. ..

1. dedichiamo un quademo alla gestione dei nostri rigparmi;
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dividiamo la pagina in quatiro colonne
nella primna colonna scriviamo la data;
nella seconda colonna scriviamo le entrate;

nella terza colonna scriviamo le uscite;

S

nella quaria colonna appuntiamo da dove amivano o per cosa sono stati spesii soldi.

Alla fine di ogni mese calcoliamo il totale delle entrate e il totale delle uscite! E' fondamentale
verificare che la somma delle entrate sia superiore alla somma delle uscite.

Esercizio per la claszse: Giovanna riceve ogni venerd! una paghefia di 20 Euro, ogni sabafo spende 11
eurc per e sue piccole spese e per uzcire con le amiche. Due volle al mese deve inolire meflers I
carburante al motoring e ¥ costo per i pieno & di 9 euro. I suo sogno & comprars un paio di fjeans nuowi da
150 Euro circa. | nonni harmo promesso di dade wna mancia pan al 40% del cosfo dei jeanz. Riuscira
Giovanna & comprare nel mage correnfe I paio o jesnz nuow ?

Saluzione: i nonni, per aiufare Giovanna nella spesa dei jeans, le daranno 1 40% del costo (150 euro), cioé
&0 suro. (150 * 40 A00=60 surc). La ragazza dovra, quindi, arivare a rispamiare 90 ewro. Visto che ogni
mese noeve B0 ewro di paghetfa (20%=580) e spende 62 euro [ 1*d=44|+/F*2=18]] Giovannas risparmis 18
Eurg al mese (B0-62=18) e dovra affendere cingue mesi per comprare | jeans fanto sognali (90/18=5).
Rifleifiamo_insieme — GESTIONE DEL BILANGCID. come Giovanna pofrebbe soddizfare & progpric
desiderio di acquistare un paio di jeans nuow el pit breve fempo possibile? Ezizte qualche soluzione che
consenfirebbe a Giovanna di acquiztare | jeans gia mel mese comente?

Le spese necessarie e le spese superflue: valutazione della disponibilita
economica

Cosa é necessario? Cosa & superfluo?

Ogni giomo vediamo nelle vefring, su infernet o alla televisione tanfe cose che vomemmo
avere...ma sappiamo che & impossibile avere tuttol!

Impariamo allora a stabilire delle priorita nei nostri desideri. Stabilire delle priorita significa fare una
classifica. In cima alla classifica ci sono le cose pid importanti per soddisfare i nostri BISOGHI, alla
fine della clazsifica quelle meno importanti.

Rifletfiamo_insieme — BISOGNG: i bizogno & uno Sfafo della persona che fende a essere soddizfatfo
affraverso beni & servizi. Ezistono § bisogni primarl, ovvero necessan, come mangiagre, bere, dormire; |
bizogni seconda, di cui si pud far 3 menao, come i cellware, I moforing; | bizogni individuali, che zono sentiti
dalla persona e cambiano da persona a persona; e | bizogni colleliivi, che sono sentifi perche =i fa parfe di
una comunita {isfruzione, sicurezza);

Esercizio per |a clagge: Scopriamo le nostre priots. ..

1) Seriviamo suw un foglio in dizordine fulte e cose che vorremma svere.

2} Softolineiame in giallc quelic che & neceszsario.

3) Soffclineiamo in arancio cio cie & ufile, ma non necessarno.

4) Soffolineiamo in rosso oo che vomremma, ma che sappiamo essere un semplice =izio.
&) Ordiniamo I3 Nsfa parfendo da guelll in giailo, pol in s@Encio e in rosso

&) Ofteniamo cosi un elenco, in ordine dimportanza, di bizogni e of desideri.

i i
Cigni famiglia ha le sue spese necessarie, cioé quelle che servono per soddisfare 1 bisogni primari.

Pengiamo ad affitto, bollette, alimenti, vestiti, medicine.
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...ma non dimentichiamo le spese impreviste!

Risparmiare qualcosa ogni mese permette di affrontare con serenita gli imprevisti: un guasto al
motoring, una multa, delle spese mediche improvvise!

Rifletfiamo insieme: confrontiamo ingieme i piccoli sfratagemmi che adotiamo per rigparmiare ...
(LD diverzo dal testo)

Rifleftiameo insieme — |L SODDISFAGCIMENTO DEI BISOGNI. Le famiglie che percepiscong bazai
reddifi wilizzano le enfrafe per soddisfare | bisogni prmarn quali i cibo, e speze per | frasportl, la casza,
'abbigliamenfo. Vicewerss le famiglie che presenfano enfrafe elevale fendono a soddisfare anche § bisogni
secondan come, 5d esempic un wisggio aile Maldive. Affenzions, in aicuni casi i3 cosfruzione dells classifica
dei bizogni pud essere soggeffiva. Alcune persone inseriscono le spese per Ia cultura e la formazione fra i
bizogri primar. O faffo, guesfe persone rntengono le spese per libri ed iztruzione alla sfregua o quelle par i
cibo e labbigiamento. In bage a guanfo wvizlo, quale mobtivazione spinge guesll individwi 8 considerare
METRUZIONE come un bizogno primano ? (Cfr. 2i veda schermats 1 e 2) (tecto non presente nel LO

Riffettiame insieme — LE MODE E LE INFLUENZE SOCIAL]. Olfre che soggetfiva, la claseifica dei
bizogni mzenfe delle mode e delle influenze sociali. N bisogno di acquiziare NMulimo modello di smarfohone

pofrebbe non eszere dovulo alle camftenztiche fecniche dell'apparecchio ma al faflo che gquesfo rappresenta
wno “ziatus symbol” per wn determinafo gruppo df persone. Le mode trasformanc § bizogni secondan in
bizogrd priman. (tesfo non presente nal LOY)

Ogni giomo sentiamo parlare dei vantaggi associati a beni efo a servizi. E' quindi fondamentale
imparare ad assumere delle SCELTE CONSAPEYOLI tenuto conto delle nostre esigenze.

Ognuno di noi ha infatti bizogni & possibilita diverse. Alcune spese indispensabili per qualcuno,
pofrebbero essere superflue per altri. Una casalinga ha bisogno dell’'auto fanto quanto un agente di
COMMErcio?

Se dobbiamo far fronte a delle spess improvvise, come per esempio il costo del meccanico per
riparare il guasto del motoring, dobbiamo saper scegliere quali spese possiamo eliminare o ridurre
e guali imangono indispensabili. Ma non solo... effeftuare delle SCELTE COMSAPEVOLI, ci
consente di amministrare meglio le enfrate e le uscite e ¢i permette di mettere da parte un po’ di
denaro.

Egercizio per la clagze: il supsmercato offre una casseffa di 1Hg di insalafa con uno sconfo def 30% ad
un prezzo pari a 5,6 ewo. Considerando che Anna é single & consuma una busta di 250 gr. di insalata al

gioemo ad wn cosfo df 2 ewro e che Giulio ha una famigha (mogle e wn bambingl e consuma 0.5 Kg di
inzalafa al giomo ad un costo di 4 euro, qual & iz data di scadenza della casselta di insalats che rendersbbe
convemniente 'acguisfo per Anna e per Giulio?

Soluzione: Amna spende 2 suro &l giomo per scguiztare lnealata. Per Anna, guindi, Macqwsfo di una
casselts di 1 Kg di insalata al prezzo di 5,6 euro € convenienfe ze Iz dala di scadenza @ uguale o superiore
al 3 giorni (8,8 < & eurn). Vicewversa, Giulio spende 4 euro per acquiziare inzalafa ogni giomo. Lacguisio per
Giulio di una casselta df 1 Kg di insalala al prezzo di 5,6 eura & conveniente se la dafa di scadenza é uguale
o superore & 2 giomi (5,6 = § euro)

Egercizio per |a clagse: definiamo insieme quali pofrebbero egsere le spese priarifare per Sabina e per
Gabraila.

Sabrina: Gabriella:
« 27 anni = 32 anni
= zifgle, wive con i gemniton = sposalts con Mawro
»  fawvora in un panificio Wicing cass =  mappresenfanfe di accesson mods
= nan ha figh = ha due figh

Egercizio per la clagge: confronfiamo | piccoll sfatagemmi che adoffiamo per rispamigre. Facciamao
benzing al seffzendce? Scriviamo wna lisfa prima df andare a fare 3 spesa? Teniamo chivze le porfe
quando song in funzions | calonfer o I'ana condizionata? Ulilizziamo 3 lavafnce o la [svastovighe solo =e
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2ono & pieno canco? (guesfo esercizic appare aia nella videala 8 che fra glii ezercizi per la ciazze dells
videala 11, egercizia 3).
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LEZIONE 2. RISPARMIO E INVESTIMENTO

Il consumo di domani e il "risparmio produttivo"

Le famiglie percepiscono dei redditi (come gli stipendi e i salari dei lavorator dipendenti) ed
effettuano degli acquisti di beni e servizi pill 0 meno necessari, definiti CONSUMI. Di solito i redditi
vengono percepiti alla fine di ogni mese menire gli acquisti vengono effettuati ogni giorno. Se alla
fine del mese i consumi song stati inferiori ai redditi allora la famiglia ha prodotto un RISPARMIC.

RISPARMIO = REDDITI - CONSUMI

In questo cazo la ricchezza finale aumenta e la famiglia riezce ad accumulare un “gruzzolo” per
affrontare eventuali imprevisti o spese future.

RICCHEZZA FINALE = RICCHEZZA INIZIALE + RISPARMIO

Se invece una famiglia spende pil di cid che guadagna, ovvero ha dei consumi superiori ai redditi
percepifi, la sua ricchezza finale DIMINUISCE.

Speszo le famiglie zi sforzano di rizparmiare al fine di  accumulare una somma di denaro
sufficients per un acquisto particolarmente impegnativo, ad esempio un’automobile o un televisore.

sk

Per accumulare denaro bisogna RISPARMIARE, cioé rinunciare ad acquistare qualcosa di non
indizpenzabile OGGI per poter usare le risorse DOMAMNI. Pid rinunce si fanno, pid velocemente
crezce il “gruzzolo™.

Con il RISPARMIO si trasferisce la ricchezza nel tempo, perché quello che non spendo oggi lo
avro a disposizione tra un mese, fra un anno o quando andro in pensione.

Ma intanto come viene custodito il “gruzzolo” che & stato accumulato?

Un modo per custodire i propri risparmi & quello di nasconderi da qualche parte in casa. Un
tempo, ad ezempio, le perzone li custodivano soito il materasso.

Cuesto perd non & un sistema molto intelligente. Innanzitutto, un ladro potrebbe scoprre il
nascondiglio & rubare tutto. In secondo luogo, il denaro nascosio sotto il materasso non &
PRODUTTIVO &, quindi, NON CRESCE, anzi diminuizce a causa dell INFLAZIONE.

In economia con il termine inflazione si indica un generale e continuo aumento dei prezzi di beni e
servizi in un dato periodo di tempo. Con Faumento dei prezzi, occormono pit soldi per acquistare lo
ateszo bene o servizio. | prezzi possono variare per diverse ragioni, ad esempio perché aumento i
costi di produzione. Megli anni '80 linflazione in ltalia & stata par al 20% annuo. Ogagi, invece, &
circa il 3% annuo.

Il caleolo ufficiale dell'inflazione in ltalia viene effettuato dall'ISTAT, Mlstituto Mazionale di Statistica,
sul gruppo di beni & servizi maggiormente consumati dalle persone (“paniere”). Pericdicamente
FISTAT rivede il paniere aggiungsndo o fogliendo determinati beni o servizi. L'inflazione, quindi,
viene calcolata su un numero circogcritto di beni e servizi consumati dalle persone e cio porta ad
una differenza tra l'inflazicne ufficiale e l'inflazione reale.

Esercizio per la classe:
1. Elenca tultli i beni & =ervizi che formano I lwo paniere e | gquandifaiivl consumadi nello scorso anno.
Considera unicamente le voci Jpane”, Tricarche cellulan™, Tagh di capeaili™.
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2. Calcola Is spesa fofale per ciascunc dei beni e senvizi moliiplicando e quantita acquisfate per i prezzo
che hal pagalo lo scorso anna: 1 Kg pame €1,50, 1 ricarica cellulare €10,00, 1 taglio capelli €20,00.

3. Somma i mawial relathvi ai singoll beni & servizi offenendo I cosfo fofale per consumi dello zooreo
anno ¥l

4. Calcola Ia spesa folale per ciascuno dei beni e zenvizi moltiplicando le quantifa acquisfate per il prezzo
che hai pagato oggi: 1 Kg pane €1,55, 1 rcarica cellulare €11,00, 1 taglio capelli €21, 00.

5. Somma i mowliali relatvi ai singoll beni e servizi offenendo i cosfo folale per consumi dellanno
camenieXq).

6. Caleola i tageo di inflazione: [[X-Xpl MM 100

Un modo pil intelligente di custodire il “gruzzolo™ risparmiato & quello di INVESTIRLO. Come?
Prestandolo, con cautela & prudenza, a qualcuno a cui il denaro serve oppure comprando quote di
una azienda tramite un investimento azionario.

In questo modo non =i corre il rischio di subire il furto dei soldi in casa e, in pid, il izparmio diventa
produttivo.

Grazie al denaro che noi prestiamo alle imprezse per il framite della banca dove abbiamo il nostro
deposito bancario, le aziende possono sviluppare la loro attivita e realizzare dei profitti. Possono
quindi restituirci il prestito & pagare anche un INTERESSE. Grazie all'acquisto di quote d'azienda,
invece, riusciamo a partecipare direttaments ai guadagni dell'impresa.

Ecco perché =i dice che, diversamente dal denaro nascosto sotto il materasso, il denaro investito
CRESCE.

Glossario (8 apre cliccande sy un botfone che appare nella videata)

Invesfimenta: i procedimento con cwi ognuno of noi spostfa nel fempo le disponibilita che ha, rnunciando a
consumarke oggi i visfs df un consumo Adwro. Limvestimendo ha Nabiettivo frasferre nel tempo i rigpammic
di una famiglia, possibimenfe aumeniandaolo grazie aloffenimenio di una remunerazione (che & seconda dei
casi zara rappresentafo da inferesse, variazione posifiva del prezzo, cedola, canane di locazione).

Inferagze Minferezes Appresenta i compenao che gpeffa 5 colw che presfa del denaro. Chi prende ded soldi
in preztito, gquindi, olfre a restituire Imporfo iniziale paga una piccola somma aggiuntiva. Linferezsze &
calcolafo in percenfuale swlls somma presfata.
L'egiztenza dellinferesse ha vare moblivazion econamiche:

+ &g refribuzicne a fronte della rinuncia a disparre immediafamente di una zomma dof denaro;

+ &g refribuzicne per aver rinunciafo & compiere invesiimenti alfernativi {costo cpporfunita);

* & la icompensa per la perdifa di valore causats dallinflazions;

*  serve § compensare cohi prests denaro confro d mschio che i debifore fallzca o sia insolvenfe

{premio per { nachio). (verficare allinemansefo del fezio nelle wlime nghe)

Ezercizio per la clagae: Fietro & Paals sono dus paszticcen e vogliono comprare uns nuovs macching
per fare i gelato che cosfa 5000 ewro. Non dizponendo dei soldi chiedono alla banea un prestito. La banca
presta subito lorg fulli § 5.000 ewro richiesti, a patfo perd che Piefro e Paola resfifuiscanc la somma dopo un
amno maggiorata i un inferesee del 4%, Quanii soldi devono resfifuire alla banca?

Soluzione: 5.000 euro & limporfo presfato, 5.000x4%=200 ewo zono gi inferessi, S000+200= 5200 é Ia
samma che Piefro e Paaola devono rezhiiuire dopo wn anne alls banca.

Ezercizio per la classe: l'nteresse viene generalmenite calcolafo in regime di capitalizzazione semplice o
in regime di capifalizzazione compasia. Linlerezze semplice si accumula fnearmentfe, in alire parole cresce
di una certs frazione dells somma iniziale per unita di fempo. Linteresse composto viene calcolato non solo
suila somma iniziale, ma anche sugli inferesel aggiunti al debifo in precedenza (in fermini economici, sul
maonianie).

Inferezze semplice ==monfanie=somma iniziale®[1+#r)

Inferease composfo =>monianfessomma iniziale(1+7n)" "

dove n sono | periodi di capifalizzazione, | é i fempo iv anni e ril fasse di inferezze
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Una banca ha conceszo ad un imprendifore wn presfifo (capitale) of 50 000 euro per 2 anmi & & mesi
concordando wia remunerazions in regime di inferezse semplice al tasso annuo del 7.5%. Qual & Mimporfo
{monfanfe) che Fimprendifore dovrd restifuire alla zcadenza del confraffo. Soluzione: premesso che
{=2+{651 2)=2 5 anni, i monfante rsultera pari 3 59.375 euro, ocvvero 50.000% 147, 5%*2.5)

Un capitale inizigle di 4.000 euro wiepe investito in regime di inferesse composfo ad wun f3sso annuo del
4_3%. A guanio ammonfa § montanite dopo 3 anni? Soluzione: 4.538 euro, owwerp 4000 (1 + 4,3'9-5}3

Riflettiame insieme — FINANZA ISLAMICA: ia finanza izslamica & basata su alcune interpretazioni del
Corano. Uno del pilasin consizle nel non pofer offenere inferesai swi presfifi N diviefo frova fondamendo nel

principio secondo cul mon W pud essere aloun guadagno senza Massunzione di nschio, Nnferesse non & una
remunerazione per I diffenmento dell’aftivita di conswmo.

Nell'egempio precedenie, una banca islamica awrebbe quindi acquisiafo la macching del gelafo per conto di
Fietra & Paocla a fronte di un compenzo per I servizio offerfo. Guest 2f zarebbero pol impegnali 5 versare
ogni mese alla banca, per un anno, la somma of 416 euro (50001 2) per poter utilizzare [s macchina.

drik

| principali strumenti di investimento e di finanziamento

Ezistono degli gpecifici prodotti che consentono di effettuare degli investimenti, ovwero di trasferire
i rizparmi delle famiglie dal presente al futuro rendendoli produttivi. Questi prodotti hanno il nome di
strumenti finanziari di investimento.

Sono strumenti finanziar:
* |2 azioni;
= le obbligazioni, i Titoli di Stato e gli altri titoli di debito;
+ e quote di fondi comuni di investimento;
« | titoli del mercato monetario;

Glozsario

Azione: fifolo che rappresenta una quota dells proprieta di una sociefs. Acquisfare un'azione significa guindi
esgere proprietano di una parfe del'aziends. Se la sociefa produrra degli wili 'azionizia ne avra dinfto per ia
propria quofa pare (dividenda).

Dbbligazione: fitolo di debito emesso da sociefa o enli pubblici che afiribuizce al possessore i diriffo &l
rimborso del capitale presfato al'emiftents alla scadenza, pit wn inferesse su fale somma. | Hfoli df Stato
zono delie chbligazioni emesse periodicamente dal Ministero del Tezoro per conto dello Stafo (ad esempio i
Buoni del Tesoro Poliennali, BTF) con lo scopo dif finanziare i proprio debito pubblico o i deficit pubblico
{anche deffo dizavanzo pubblico).

Debifo: ammontare complessivo delle passivits assunfe da un soggelto. Nel caso df uno Stalo si parla di
“debito pubblico”™

Deficit- differenza negativa fra e enfrate e le uscife di wn individuo, di una impresa o oi vno Sfato (In gquesfo
caso g parla anche di "disavanzio”).

Fondi comurni di investimenfo; sono cazze in cwl confluiscono | rigparmi delle famiglie, per eszere invesiill
piincipaimente in ocbbligaziond, azioni e tifoli del mercato monefario da parfe di un soggeffo (la Societs di
Gestione del Risparmio, SGR) che rizponde a requizili di professionalita e solidita. | soffoscrifton del fondo
zono titolan delle quote del fondo comune che ncevono come cormzgpetiivo del versamento dei loro rispammi.
Titoll de! mercalo monefano: sono obbligazioni con durala uguale o inferiore & 12 mesi (ad esempio § Buoni
Ordinari del Tezoro, BOT).

Emittenfe: zoggetfo, nazionale o infernazionale, legalmenie responsabile di wuna emissione di bitol (aziand,
ohbligazioni, derivali, ecc.) e di fuffe le affivifa connezse.

Titglg: strumenio finanziario che rappresenia ¥ comzpetfivo o un finanziamento df gquofe di debito o di quole
di capitale di un enfe pubblico o df una impresa. [ fifoli possono essere scambial, ozaia comprali e vendull,
2w mercall finanzian, e sono demafenalizzali (ossia non piv carfaceid).
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Accanto agli strumenti di investimento esistono anche degli strumendi che congentono di frasferire
risorze dal futuro al presente, ovvero | PRESTITI {o strumenti di finanziamento).

I MUTUO bancario & una delle forme pil diffuse di prestito e viene erogato dalla banca,
solitamente per importi di un certo rilievo, contro la presentazione di una garanzia. |l caso tipico &l
mutuo concesso per l'acquisto di una casa. In gquesto caso la garanzia € rappresentata
dalllIPOTECA sull'immobile.

Il imborso del prestito avviene attraverso un pagamento periodico (rata),che =i compone di una
parte del capitale inizialmente ricevuto ed i una parie di interessi, secondo un piano concordato
{piano di ammortamento).

L'interesse che viene applicato, ad esempio nel caso del mutuo, pud essere:
« fizso, owwero imane o stezso per tutta la vita del contratio;

 varabile, ovvero segue I"andamento di alcuni indici finanzian {eventualmente con la
possibilita di fissare un “cap”, ovvero un tetto massimo per limitare la variabilita);

«  migto, ovwero prevede la modifica del fasso di interesse da variabile a fisso e viceversa
durante la durata del mutuo.

Quando si contraggono dei presfiti bisogna essere sicuri di riuscire a pagare le rate mantenendo
una disponibilita di denaro sufficiente a coprire i bisogni quotidiani.

Glozsario {ai apre cliccando su un boftone che appare nella videafa)

Prestiti- & la cezsione di una somma di denaro con i vincolo della restifuzione di un capitale di pari valore o
maggiore. Nel caso dei prestiti “Fnalizzali®, 1 clienfe & obbligafo allacquizfo of wn bene df consumo
specificands la finalita del prestito e meffendo necessariamente a conozcenza IMelitufo finanziatore; nel caso
di prestiti “non finalizzatli™, ¥ cfienfe mon ha alcun vincolo di destinazione ed & libero di disparre della zomma
richiesta con maggiore berfa. Tra i prestiti “non finalizzali”, i pit diffusc é i “prestito personale”, che rientra
anche nella categora del credifo al consumo”™ ed € un prestifo zenza garanzia.

Mufuo: & wn confraffo con i quale wna parfe [muluanfe) consegna alalfra (mufusfaria) una somma of
denara, che aifra =i obbliga 3 resiituire successivamente.

lpotecs: & una forma oi garanzia per colui che presta i denaro. Ezsa infalfi alfribuizce un diritto di prelazione
sul bepe, che serve g tufelare i credifo confro i pericole df insolvenza de! debitore. In cazo df insolvenza §
credifore pofra chiedere al giudice di procedere alla vendita forzata del bene del debitore (ez. la caza), per

rienfrare in posseszo di guanto gii apela.

ik

Il rischio, il rendimento e il concetto di mutualita

Le imprese cosi come le persone sono soggette al RISCHIO.

Pengziamo ad un'impreza agricola che produce vino. La maggiore fonte di rizchio per questa
impreza & ''mprevedibilita delle condizioni atmosferiche. Se a fine agosto capita una giornata di
grandine, I'uva verra seramente danneggiata. La produzione sara bassa e di cattiva gualita e
l'impresa non fara profitto: i ricavi dalla vendita di vino saranno pil bassi dei costi sostenuti.

Se invece il tempo si manfiene buono tra la fine di agesto e linizio di settembre allora il raccolto
sara abbondante e di buona qualita. L'impresa fara un buon profitto: i ricavi delle vendite di vino
saranno ben pil elevati rispetto ai costi sostenuti.

Quello del rischio & un concetto connesso con le aspettative delle persone e con la loro capacita di
prevedere situazioni non note o incerie.
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Mel linguaggio comune, il rizchio & spesso usato come un sinonimo di probabilita di una perdita o
di un pericolo/minaccia. In economia, viceversa, il termine “rischio” implica la possibilita di avere
perdite o guadagni: non necessariamente un evento incerto & visto come negative ma pud anche
generare un'occasione positiva.

Il rischio economico & quel tipo di rischio che incide sui risultati delle imprese ed & legato
all’equilibric tra costi e ricavi.

Esercizio per la classe: Impresa agricoda di Garlo produce ving. Carlo @ precccupato per i raccolto di
seftembre perché il fempo & molfo insfabile. La sua azienda produce 5.000 it oi vino ed ha gia sostenufo in
primavera 25000 eurs dif cosli (acqua per innaffiare, benzinag per d fratfore, agronamo per curare e wili)
Caro senfe lamico Francesco che lavora nell'lstitufo df meleocrclogia per avers informazioni altendibill.
Francesco gli anticipa che i rigchio di temporali con grandine nel mese di agosfo & par al 30%. Carlo =3
benizsimo che ze i fempo =i manterra soleggialfo potra vendere i proprio ving & 8 euro &l litro, ma, in caso di
grandine, il prezzo scendera a 4 euro al litro. A margine delle felefonafa, Caro fira un zospiro di sollievo.
Perché? GQual & il profitfo alteso?

Nota - Il profific alfezo & dalo dai possibili profitfi generali dall'azienda ciazcuno moltiplicato per Iz probabilits
che eaai ai venfiching.

Saluzione:

lpofesi Tempo scleggiate” Ricaw 40.000 ewro (5.000 bir per 8 eurc al birg), Costi 25000 euro, Profiffo
15.000 euro {40.000 ewro — 25.000 euro). Probabilita 709%.

lpofesi “grandine”; Ricavi 20,000 euro (5.000 lilvi per 4 ewro al fitro), Costi 25000 eurs, Profitfo -5.000 euro
(20,000 eurc — 25.000 eura). Probabilita 30%.

Profitto affeso: 15.000*70%+-5.000)*30%= 9.000 suro

Al concetto di rischio & strettamente associato il concetto di rendimento. Questa relazione &
sempre presente nella nostra vita quotidiana.

Gli allenatori di calcio rischiano di prendere qualche goal dagli avversari schierando pid
“attaccanti”, convinti di segnare un goal in pil. All'avvicinarsi dei saldi si rimanda I'acquisto di un
vestito sperando che il prezzo scenda, ma comrendo il rischio che non sia pid disponibile.

Allo stesso modo, anche in economia, ad ogni nschio assunto & collegato un rendimento che
dipende da molti fattor, quali per esempio gli eventi cazuali (es. la grandine ad agosto).

Mell'impresa agricola, a fronte del rischio di avere dei ricavi inferiori ai costi in caso di grandine, c'é
la possibilita di incassare in caso di bel tempo dei ricavi ben superiori, ottenendo cosi un profitto
elevato.

Rifletfiamo insieme — RISCHIO/RENDIMENTO 1: A fronte del rigchio di perdere 5.000 euro in caso
di grandine e quindi di non avere alcuna remunerazione per il proprio lavoro (anzi), Cardo ha Fopporfunita di
guadagnare 3 volte ftanto, ovvero 15000 euro in cazo o fempo soleggiafo.

Riflettiamo inaieme — RISCHIO/RENDIMENTD 2: A lugiic 2013, Ia differenza del rendimento dei titoli
di Sfato a dieci anni delllfalia napefio a quello della Germania (spread) era pan a 274 pundi baze. Cosa ne
pensate dopo quanio & sfalo delfio?

Partendo dal presupposto che in economica non ci sono “pasti gratis”, ovvero maggiore & il rischio
che si assume, piu alto & il rendimento che ci 3i aspetta, un buon risparmiatore ha guale principale
ohiettivo quello di ottimizzare | rendimenti tenendo conto del rizchio che vuole correre.

Per fare cio la soluzione migliore & quella di DIVERSIFICARE, ovvero non mettere “tutte le uova
nello stesso paniere”. La diversificazione permette di ridurre la possibilita di avere dei rendimenti
altalenanti a fronte del rizchio assunio.
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Il risparmiatore accorto inwveste in fitoli di diversi emittenti ed ulilizza tipologie di strumenti
finanzian differenti. In questo modo, minimizza la possibilta che tutte le aziende possano
contemporaneaments andare male.

L'incertezza colpisce sia gli individui sia le imprese: un individuo pud perdere allimprovviso il posto
di lavoro; lMimpresa, per esempio quella agricola, pud subire delle perdite a causa delle avverse
condizioni climatiche. Per far fronte a tali eventi negativi, gli uomini & le imprese hanno cercato di
porre in essere una difesa zolidale, ovwero attraverso forme di azsistenza e di aiuto reciproco

(MUTUALITA).

A tal propogito 2ono nate le COMPAGHIE DI ASSICURAZIOMNE che hanno Pobiettivo di far fronte
alfincertezza proponendo alle persone e alle imprese dei CONTRATTI (o POLIZZE) DI
ASSICURAZIONE, che a fronte di un imporio pericdico cero (PREMIO dell’assicurazione) offrong
la copertura contro I'evento negativo incerto (definifo SINISTRO).

Il premio dell’assicurazione dipende da tre fattor:

- dalla probabilta che 'evento si verifichi (per un anziano & pil onerozo tutelarsi dai rigchi
legati alla zalute);

- dallentita del risarcimento (assicurare una macchina di lusso € pil oneroso che assicurare
un motoring};

- dall'affidabilita dell'assicurato (chi commette incidenti con I'automobile paga un premio per
["assicurazione dell'auto (RC Auto) pil elevato.

Alcuni Paesi prevedono dei confratti di assicurazione obbligatori, come ad esempic in Italia
I'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro (IMAIL).

Glozsario

Compagnie di ssgicurazione: sonoe aziende che operano con o scopo df rduwre Pares di incerfezza del
singolo individuo e dellimpresa sulla sus aifuazions fufura. Le assicurazioni frasformana d nachio in una
EpEsE.

Coniraffo di assicurazione: contraffo avente ad oggeffo la garanzia confro ¥ verificars di wn evenfo fufuro e
incerfo (rischio), generalmente dannoso per la propna salufe o palrimonio.

Palizza; documento su cwi & redafto il confrafto di assicurazione; i fermine indica anche il coniraffo sfezso.
Premio: compenso pagafo alassicuratore nelfambito di un confraffo of assicurazione; Mentita del premio
dipends sopratiulto dala probabilita che un determinate evento (sinisiro) si verifichi;

Sinisfro; evenfo che fa scaliare e garanzie previste dal confrafio di assicurazione.
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LEZIONE 3. EANCA E GESTIONE DEL DENARO

| mercati finanziari: come circola il risparmio e cosa e una banca

esistono famiglie che accumulano rispamic e imprese che lo richiedono. Il luogo viruale dove si
incontrano questi soggetti =i chiama MERCATO FINANZIARID.

Mel mercato finanziaric operanc anche delle aziende particolar chiamate INTEEMEDIARI
FINAMZIARI che hanno il compito di facilitare l'incontro tra colore che hanno accumulato rispamio
e coloro che lo richiedono. Appariengono alla categoria degli intermediari fimanziar le banche, le
societa di leasing, le finanziarie, Poste Italiane, ecc.

Per la natura della loro attivita, gli intermediari finanziari devono rispettare determinati requisiti di
goliditd (come il patrimonio superiore a una certa soglia minima) che non sono previsti per altre
categorie di imprese.

COccupiamoci ora di un intermediario finanziaric con cui tulli noi abbiamo a che fare gquasi
guofidianamente: la BAMCA.

La banca & unimpresa il cui compito € guello di tenere al sicuro il rispamio delle famiglie e di
mettere a disposizione dei clienti servizi per la gestione del denaro e di pagamento (ad ezempio gli
assegni). La banca ha poi il compito di far circolare il denaro che custodisce collegando | soggett
che hanno dei risparmi da investire con le perzone e le imprese che sono in cerca di rizorse per
realizzare i loro progetti. Ad esempio, le giovani coppie che desiderano comprarsi una casa, gli
imprenditori interessati ad avviare o a far crescere unimpresa e le persone che devono affrontare
spese impegnative & hanno bizogno di un prestito.

In alcuni Paesi, come I'falia, anche le Poste offrono dei semvizi bancar e finanziari.

Le banche svolgono dungue un ruolo economico & sociale importante. Messun Paese puo fame a
meno.

Tuttavia, le banche devono essere molto OCULATE poiché prestano del denaro che non & loro.
Prima di concedere una somma devono essere convinte che chi prende in prestito dei oldi sia poi
in grado di restituirli. Questa attivita si chiama valutazione del rischio di credito.

| principali servizi: gli strumenti di gestione della liquidita e di
pagamento

I servizi bancan offerti alle famiglie e alle imprese sono molti; il servizio pid diffuso & perd il conto
comente.

Il COMTO CORREMNTE & lo strumento indispenszabile per gestire il denaro. Attraverso il conto
comente possiamo fare due operazioni principali: VERSARE o PRELEVARE i soldi.

Cuando VERSIAMO, la somma di denaro viene ACCREDITATA =sul conto & il SALDO aumenta.
Cuando PRELEVIAMD. la somma di denaro viens ADDEBITATA sul conto & il SALDO =i riduce.

Per effettuare queste operazioni le banche mettono a disposizione una serie di strumenti: o
gportello automatico, cosiddetio Bamcomat, per prelevare e versare automaticamente il denaro;
home banking per gestire i soldi comodaments dal propric PC, tablet o smartphone; le carte di
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pagamento, che consentono di usare le somme disponibili 2ul conto corrente per fare acquisti
senza portare con s& grosse somme di denaro.

Glozsario

Versamenfi: operazion con cui deposifiamoe somme di denaro swl conto cormrenfe.

EPrelevamenti: operaziond con cui prefeviamo denaro dal nosiro confo.

Saldo: Iz samma di denaro disponibile sul nosto conito & seguilo di operazioni o versamenfo o pagamento

Gl strumenti di pagamento consentono di effetiuare in modo efficiente lo scambio di beni e servizi.
[l pil antico strumento di pagamento & la moneta. Ad essa si sono aggiunti negli anni altri servizi,
quali:

gli ASSEGNI;

| BONIFICI;

i RID
- le carte di pagamento

Se nubate, e carta di pagamento devono essere bloccate chiamando il numero di telefono
comunicato dalla banca. Per il ladro una carta bloccata € inutile. Il PIN segreto non deve mai
eszere custodito inzieme alla carta di pagamento.

Glozzario

Assegno: sfumenfo che consenfe al fitodare dif un confo corrente di pagare una somma ad un alfro soggeffo
o & =o stesso. Affinché sia validamenfe emesso, Fazzegno necessita di una sulficiente disponibilita sul condo
di mferimenio e dell’'awlorizzazions delfa banca ad emsaifers assegni.

Banificg: trasfermenio eleffronico of somme di denaro da un confo corrente ali’alfro.

R0 - Rapporfo [nferbancano Direffo: senazio basalo su una prevenfiva awlonzzazione del debifore alls
propria banca ad acceffare addebili provenienfi da wun credifore. Un esempic di RID é dalo dalle
domiciliazion’ delle wenze (aegua, fuce, gas, ecc. ).

Carta oi credito: fessera con wn numere, una dafa di scadenza e la fima del propnefario. E' defta cara di
credifo perche | zoldi 2ono anficipali {ovvero, concessi in credifo) dalla banca o dal'emiffente della carla e
vengono addebifali sul conto correnfe in un momenfo successivo e prefissalo rispeffo alfacguisfo del
benefsenizio o &l prefievo. Richiede la fitna defla neevuls del pagamenfo davanli alesercenfe. In
affernafiva pud eszsere richiesfa la digitazione di un FIN segreip.

Carta di credito revolving: & una carfa di credifo che consente i imborso rateale. L'uso della carfa oi credifo
revolving comporta i pagamento di un inferesse per il preziito reewvufo,

Carta di debifo: fezzeras che, gracie alls digilazione of un PIN segrelo, consenfe di prefevare confanie aglii
spaorteli auformatici ed scquwiziare benidsenizi nei negozi. Guando si usala carfa o debito, | soldl spesi o
prelevall sono subifo addebitali sul conto.

Carla prepagala; € una carfa di pagamenfo che non risults collegafa ad un confo correnfe. Pug essere
ricaricata di volfa in volta dal pozsessaore e la disponibilita df denaro & imitata alla somma carcala. La carla
prepagata pud essere ricaricala in banca, presso gl sportelli bancomat, via infemet e al felefono. E'
particolarmente utiizzats per gii acquisli on-line. I prefievo df contante avviene framife la digifazions o un
FiN zegrato.

Carta conto: & una carfa prepagats evoluta che presents alcune funzionalita fpiche dei conti comrenti guali,
per ezempio, effelfusre e ncevere bonifici. Il prefieve di confanfe awiene framite la digifazione di un FIN
segrefo,

dirk

L'internet banking e la sicurezza delle transazioni
In internet oggi possiamo comprare (g8 vendere) qualsiasi cosa: bigliet aerei, scarpe, files
musicali, ecc.. Per pagare i nostri acquisti utilizziamo alcuni degli strumenti di pagamento descritfi
in precedenza, ad ezempio la carta di credito, la carta ricaricabile, | bonifici.
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Tramite internet & possibile gestire anche il conto corrente & molti dei servizi ad esso collegati.
Quasi tutte le hanche hanno una sezione del proprio sito internet dedicata a questo servizio che &
comunements chiamato “INTERMET BANKING™.

Dopo che la banca ha comunicato le credenziali, ovvero un codice utente, una password e dei
codici di sicurezza, il correntista pud gestire il proprio conto comente online in qualgiagi momento e
comodamente da caza. Le credenziali sono necessarie a garantire la sicurezza e la privacy.

Accendendo online al conto corrente si pud, per esempio, effettuare bonifici, ricaricare il cellulare e
le carte prepagate, pagare i tribufi. Peraliro, le operazioni effettuate con lNintemet banking zono di
solito pil convenienti rispetto a quelle effettuate allo sportello bancario.

Acquistare onine e avvalersi dell'internet banking & comodo e spesso conveniente, ma bisogna

prestare particolare attenzione. |l pericolo di furti di identita o di altre truffe & purtroppo presente.
Come fare a proteggersi? Ecco alcune regole da seguire:

- teniamo aggiomato Ianti-virus del computer & e vediamo che il computer i comporta in
modo anomalo (ad esempio appaiono schemate mai viste) non effettuiamo movimendi di
denaro on-line;

- non apriamo e-mail sfrane, ad esempio quelle che hanno come oggetto frasi del tipo: “70.000
ewro per fe”, quelle che ci chiedono informazioni sul conto o sulla carta di credito, quelle che ci
chiedono di effettuare un pagamento senza un valido mofivo;

- non diamo mai a NESSUNO {neppure agli operatori della banca) il nostro CODICE UTENTE o
la PASSWORD relativa al nostro conto corrente.

pag. 18



LEZIONE 4. L'IMPRESA E IL SUO FINANZIAMENTO

L’'idea imprenditoriale: le start up, I'equilibrio economico e il ritorno
sull’investimento

Cos'e un'impresa? Perché usiamo la parola “impresa” sia per identificare Iattivita di un
imprenditore sia per I'attivita di un esploratore?

L'impresa di CRISTOFORD COLOMBO: nel 1492, Colombo parte con 2 piccole navi con
linfenzione di armivare in Giappone navigando verso Ovest. L'impresa appariva folle, ma aveva
una sua fondatezza dato che si sapeva gia che la tema era sferica. In ogni caso, non c'era
nessuna garanzia di successo.

L'impresa di STEVE JOBS: nei primi anni 70 Jobs si mette in festa di fare concorrenza alla IBM, il
pill grande produttore di computer al mondo. Llidea sembrava folle un po' come quella di Colombao,
ma non era priva di una sua fondatezza dato che Jobs ed il suo socio Wozniak erano grandi
esperti di informatica. In ogni caso, non c'era nessuna garanzia di Successo, anzi... nemmeno il
socio di Jobs ci credeva veramente & dopo un po’ lascio Fimpresa per lavorare alle dipendenze di
un'altra societa.

Che cos'e allora un'impresa per gli economisti?

Un'impresa & la realizzazione di un'idea finalizzata alla produzione di beni o semvizi in modo
professionale ed organizzato. Questa realizzazione pud avere SUCCESSO oppure FALLIRE.

Un'impresa & vitale se riesce a realizzare un PROFITTO (o UTILE) , se ciog i ricavi delle vendite
sono superiori ai costi. Un'impresa & vitale anche se in un cerfo anno i suoi profitti sono negativi.
Mon & vitale, invece, se i suoi profitti sono SISTEMATICAMENTE negativi (PERDITA).

L'impresa realizza una perdita in un dafo anno 2e i ricavi delle vendite non sono stati sufficienti a
pagare | costi sostenuti, ad esempio i costi del lavoro ed i fornitori. Poiché la maggior parte delle
imprese contrae dei debiti per finanziare la propria attivita, se i risultati sono sistematicamente
negativi allora I'indebitamento sale di anno in anno fino ad amivare ad un livello tale che non & pid
possibile ripagario. In questo caso, MNimpresa FALLISCE.

In economia, il termine “fallimento” definisce uno statuz in cui versa limpresa e presenta una
connotazione neutra rispetto all'uso comune. Nei primi anni di vita, | fallimenti sono elevati tra le
impreze e falvolta sono dovuli anche ad eventi non immaginakili. Un imprendifore la cul azienda
“falisce” pud comungue ripartire ed avere sUCCess0 Con una nuova impresa.

Rifletfiamao _inzieme — L CASO HONDA: Nel 1338 0 Sig. Honda avwis wna piccols officing per
sviluppare un nuovo pietone” da vendere alla Toyola. Per trovare | saldl neceszan & progeifto, ¥ Sig. Honda
vende hufli i beni. Purfroppo, perg, lmpresa non ha successo: Iz Toyola boccia Idea N 5ig. Honda non
demorde e dopo alfn due anni di fafiche, ormai ndotfe sul lasfnco, offiene finglmente # condratio. Swbifo
comingia a costruire (3 fabbrca per conzegnare e fomiture als casa aufomaobilistica, ma l'entrafa in guerrs
del Gigppone azzera ogn gperanza; 3 fabbrca viene distruffa per ben due wvolte dall’awviazione amencans
(prma ancora di endrare in funzione) e 3 carenza di accigio rende impossibile produrre § pisfone”. Il Sig.
Honda non & in grado di confinuars.

Tra mille difficolta il sig. Honds riesce a superare I periodo belfico e, al fermine del conflitfo, decide di man
darzi “per vinfo”. Avendo nofafo la necessifa del Giappone di una nuowa moforizzazione ma rendendosi
conto anche della poverta della popolazione e della penura di benzing, decide di moniare un motore i
piccala ciindrafa zu un felaie df biciclelia. Per approwwigionarsi del melallo mocoglie le lalfe di benzing in
eccessn, scaralfe dal combatfendi degll Siafi Unifi, e per finanziare ldes scrve a 18.000 propnefar df negozi
di bicicletfe chiedendo un aiulo per rivifalizzare i Pasze. Molli (circa 5.000) acceifanc versando un piccalo
contnbuto. Lidea divenda un succeszeo.
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FPazzano gli anni e nel 1370, in piena crisi pefrolifera, I Si. Honda — memare anche dellesperenzs delle
“due uofe” — ha una nuova ides: comincia &8 cosfruire sulfomobilil df picocole dimensiont [che necessifano di
poca benzing) comvinto che possano essere ben accolte dal consumafore amercano. Il successo divenia
mondiale. Dggi, Honda Corporation impiega offre 100.000 persone negli Stali Uniti e in Giappone, ed & una
delle aziende piti grandi del mondo aufomobilisfico con un gire di affar di circa 68 mifiardi df eurc e un ulile
i 4 mifiardi,

Uno dei principali fattori di successo o di insuccesso di un’impreza & la capacita
dellIMPRENDITCORE, che & il fondatore dellimpresa stessa o comungue la persona che ne ha la
proprieta e vi dedica il proprio lavoro. Un imprenditore capace riesce, ad esempio, ad organizzare
la produzione in mode da contenere i cogti e riesce a capire prima di aliri quali sono i prodofti che i
consumator desiderano.

Le imprese hanno a disposizione un ventaglio di progetti di crescita. Il problema consiste
nellimpossibilita di conoscere ex ante il rendimento di ciascuno di questi progetti. La fase pil
delicata della vita di un’'impresa & quella iniziale, la cosiddetta fase di START-UP.

| problema principale che occomre risolvere durante la fase di starf-up € reperire le risorse
necessarie alla nascita dell'impresa.

Riflettiamo insieme — IL CAS0O KODAK: iz Kodak & sfato i maggiore produtfore mondiale of pellicole
fotografiche ed & sfafo un indiscusso profagonista nel mercalo della folografia per fulfo i dopoguerra.
Furtroppo, chi ha guidafo la Kodak ha capifo troppo fardi che I fufuro della foltografia era J digifale. Guando
nel 2000 Iz Kodak ha inizialo ad investire nel digitale era ovmal froppo fardi! La Kodak & fallita nel 20912
perche altrd Favevano preceduta nello sviluppo del digitale ed avevano una finea di prodotti pit avanzala.

A mets deghl anni "30, la Kodak, la CGanan, la Nikon, iz Sany pofevano futte investire nella fofografia digifale.
Alepoca, fulfawia, non 3 poleva prevedere ze lNinvesiimento in guesfo seffore avrebbe comporfafo wn rforno
adeguats. Alcuni hanno scommesso swl digifale ed infrapreso | necessan invesfimenti (Ganon, Nikon, Sany,
efc.). Alfi hanno preferito aspelfare per capire meglio le pofenzialita della nuova fecnologia (Kodak). L'affesa
in gueszto caso & stala falale.

i

Il finanziamento delle imprese, la valutazione del merito creditizio e il
venture capital

Per aprire o sostenere un'attivitd imprenditoriale servono dei capitali propri, oppure Iaiuto
economico di familiari ed amici, di cui perd non sempre dispongono gli aspiranti imprenditori.
Devono, percio, richiedere il sostegno di soggetti che svolgono proprio la funzione di valutare e
sostenere le idee imprenditoniali miglior:

- Angel investor
- Venture Capitalist
- Banche

Senza il denaro per realizzarle, le idee non gono sufficienti per creare un’impresa. Allo stesso
modo, il denaro zenza un'idea imprenditoriale non basta. || mercato finanziaric consente di far
incontrare le idee con i soldi & far nascere limpresa.

Gli Angel Investor e | Venture Capitalist sostengone le idee imprenditoriali promettenti e innovative
e |le societa in fase di start up, ovvero le imprese gia costituite ma che producono ricavi ancora
scarsi o nulli. Sono inclire in grado di fornire prezicsi congighi oltre ad una rete di relazioni nel
mondo degli affar.
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Glossario

Angel Investor: sono ex imprenditori, manager in pensione o in attivita, liberi professionizti con il gusto della
sfida imprendiforiale e il desideno di poter acquisire parfe di una societd che oper in un business, spesso
innovafive, con Mobieffivo di realizzare in un perodo non breve (almenco 5-7 annil delle plusvalenze (profitfo)
dalla vendita, parziale o tofale, della parfecipazions niziale.

Venture Capitalist: investifori professionall che finanziano Mavvio o la crescita of un'affivita imprenditoriale in
setfori ad elevalo pofenziale di swiluppo.

Le banche sostengono principalmente le attivita imprenditoriali in fase avanzata concedendo
finanziamenti, previa attenta valutazione economica (solidita, prospettive di crescita, capacita di
rimborzo del presiito) dei progetti presentati.

Unimpresa & solida se non ha debiti eccessivi in rapporto ai suol mezzi di produzione
(capanmoni, macchine, efc.).

Umiimpresa ha prospetiive di crescita se opera in un mercato in espansione, se possiede una linea
di prodotfi innovativi oppure se attua progetti di investimento promettenti.

Uniimpresa ha una buona capacita di rimborso del prestito se presenta un RATING elevato. Il
rating esprime un giudizio sulle capacita di un'impresa di pagare o meno i propri debiti, elaborato
da soggetii estemi indipendenti attraverso un processo di analisi piuttosto complesso. Quesio non
i potrebbe mettere nel glossario, cosi si alleggerisce la schermata, gia molto piena?

Il Business Plan
Cosa =i deve fare per aprire o sviluppare un'attivita imprenditoriale?

IDEA & PROGETTUALITA' sono i due fattori che rendono un'impresa vincente, anche se =i é
giovani & si hanno poche risorse. Una buona idea e la voglia di rischiare tuttavia non bastano,
bisogna crederci & creare un progetto che sia in grado di rappresentare l'idea.

Ezistono due sfrumenti per dare concretezza al propric PROGETTO IMPRENDITORIALE & quindi
poterio presentare agli Angel investor, ai Venture Capitalizt e alle banche:

- DUE DILIGENCE INFORMALE;

- BUSIMESS PLAM.
Glogsario
Dwe diligence informale. documenfo essenziagle (ma anche wideao] che ifusirs In maniera schemalica e
preciza ldes imprendiforiale, i bizogno che soddisfz, come lo soddizfa ed | polenziali cfienfi di riferimento.
Businezz Plan: documenfo nel guale Tmpresa descrive (1) i mercale in cw intende enfrare, (il ¥ business
che intende realizzars, (i) le sfrategie produtive & commerciall che infende adotfare, [iv) le prevision
sullandamenio dei casli e dei neavi (che formiramno unindicazione sulle esigenze finanziare dellimpreza).

Mentre la Due Diligence Informale & utile per presentare il progetto nella fase di start up, ovvero
quando il neo imprenditore non ha ancora una idea precisa sui numeri, un buon Business Plan &
ezsenziale per convincere uninvesiitore a sosfenene l'iniziativa di sviluppo con un finanziamento.
La Due Diligence Informale e il Business Plan devono:

- essere scritti in modo accurato e semplice, con un inguaggio chiaro;

- essere sintetici;

- riportare informazioni veritiere;
In aggiunta il Buginezs Plan deve:
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- niportare nisultati possibili, realistici e attendikili;

-  mostrare senza paura | punti debeli ed i rischi dellliniziativa imprenditoriale (analizi SWOT);
Glozzario
Analizi SWOT: strwmento df pianificazione sfafegica usafo per valufare § pundl of forza [(Sfrengths),

debolezza (Weakneszes), le opporfunita [Opporfunifiez) e e minacce (Threafs) df un progeifo o i
unimpress.

Le voci del Business Plan
Il Business Plan dovrebbe contenere (in forma zintetica): la descrizione del business;
- la mission (gli obiettivi};
- la descrizione del mercato di riferimento;
- la strategia;
- e leve di marketing;

- il budget, i risultati economici e finanziari che si pensa di conseguire.

1- DESCRIZIONE DEL BUSIMESS: elenca e descrive i prodotti'servizi che I'azienda =i accinge a
offrire.

Dovrebbero eszere descritti alcuni punti principali come il tipo di prodoftofzervizio e, sopratiutto,
quale bizogno & in grado di soddisfare, a quali acquirenti potenziali & destinato e quali benefici pud
apportare.

2- MISSION: rappresenta gli obiettivi generali dellazienda. Con lindicazione della misgion vieneg
spiegato come =i intende creare valore.

La voce “Mission” & |la somma di brevi frasi in cui, per esempio, si afferma che si vuole dedicare
particolare attenzione alla qualita dei prodottilservizi, alla soddisfazione dei clienti, al rizpetio
dell'ambiente e cosi via.

3- AMALISI DEL MERCATO: individua il settore di riferimento del nostro business. Devono essers
conziderati quatiro principali elementi:

- Clientela (Chi garanno i nostri clienti? Dove vivono?)
- Tendenze del mercato (Che nuovi bizgogni avremo nel progsimo futuro?)

- Tasso di crescita del mercato (Il nostro prodotto verra richiesto? La richiesta potrebbe
aumentare/diminuire nel tempo?)

- Concorrenti (Quali punti di forza e di debolezza hanno | nostri competitor?)

4. STRATEGIE: =piega come =i intende realizzare il business e perseguire gli obiettivi della
migsicn.

La strategia dovrebbe essere creativa, perché & dalle idee pil originali che spesso si ottengono i
risultati migliori. NelFillustrare la strategia & opportuno che vengano messi in evidenza con sincerita
e chiarezza:
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- i punti di forza (Strengths) e di debolezza (Weaknesses) che 'azienda ritiene di possedere
e che =i basano sulle sue rizorse e sulle sue competenze/capacita;

- le opportunita (Opportunities) e le minacce (Threats) che potrebbero favorire o disturbare la
realizzazione ed i risultati della strategia.

La descrizione della strategia =i arficola in fre sezioni:
1. Obietlivi: =i fizzano gli obiettivi economici e di marketing;

2. Target market: =i indicano i segmenti obiettivo che si ritiene pil opportuno servire, ossia
che cosa rende un segmento pil interessante di un altro. Per ezempio, un ristorante
esclusivo pud rivolgersi solo a una fascia di clientela elevata, mentre un fast-food a
chiumgque;

3. Poszizionamento rigpetio ai concorrenti: 2i individua, all'interno di ciascun target market, la
modalita pid idonea per differenziarsi nspetto ai concomenti.
5 LEVE DI MARKETING: sono di quatiro fipi: (1) le politiche di prodotto, (2) di prezzo, (3) di

promozione/comunicazions e (4) di distribuzicnefvendita. In fase di pianificazione, si devono
evidenziare i contenuti di ciascuna.

La voce “promozions/comunicazione” & probabilments quella con il peso maggiore, non solo per la
sua importanza, ma anche perché spesso assorbe una parte rilevante delle risorse disponibili.
Melle attivita di promozione/comunicazione vanno incluse:

a) la pubblicita (su stampa, TV, radio, cartellonistica, ecc.);

b) le sponsorizzazioni;

c) il web marketing;

d) il direct marketing, ossia lingiemes di comunicazioni inviate direttamente ai potenziali acquirenti;
e) la promozione {sconti, incentivi all'acquisto, programmi fedelta).

6- BUDGET: schema che riporta le previsioni sulle entrate e le uscite nei primi anni di operativita
dellimpresa.

La sezione ENTRATE comprende il capitale iniziale dei soci, i finanziamenti & le stime dei ricavi
delle vendite{questi ultimi definiti anche FATTURATO).

La sezione USCITE riporta i costi previsti.

La sezione RISULTATO ECONMOMICO contiene la differenza tra i ricavi delle vendite ed i costi
sostenuti per 'uso degli input produttivi (etipendi ai dipendenti, oneri finanziari alle banche, ecc.).

La sezione CASH FLOW rappresenta il zaldo tra le enfrate e le uscite di cazssa.

Riflettiamo _insieme — IL CASH FLOW: I cazh flow non cancide con d rsultsfo economico per due
ragiari.

1) zia i proventi delle vendife che i cosfi degli inpud produftivi relafivi ad un cerfo anno poirebbens generare
enirafe ed uwscife di cassa n un amne diverso. Suppomiame ai vendere prodaili per 4000000 ewro nel 20711
ma di incassare dai ciienti in corso d'anno aole 250,000 ewro, i imanendi 150,000 § incaszeremao nel 2012, In
guesfo caso avremo ricawvi delle vendife relativi &l 2011 pan a 400.000 ewro ma enirafe di casea o 250,000
SUro.

2) i flugsi di cassa regisfrano, olfre ai ncaw delle vendite ed ai costi per gii inpwt, anche le uacife dovule ad
investimenti in capacitd produltive (ad esempic Fampliamento di wn impianfa) e le enfrafe dowvufe ai
finanziamenti da parte di banche o altri finanziaton [ad esempio lemizaione di cbbiigaziani].

W zaldo dei flussi di casea definisce il fabbizogno di liquidita dellimpresa. Se i saldo dof questi flussi & in
negativo per 100,000 ewo alfora occorre frovare una banca che of presti la Fguidita mancante
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